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Ci-aprés dénommée la « SOCIETE »

GENERALITES

’acquisition d’un forfait implique la connaissance et |"acceptation par la personne {(ci-
aprés dénommée le « TITULAIRE » ou le « CLIENT ») de lintégralité des présentes
conditions générales de vente et d'utilisation, sans préjudice des voies de recours
habituelles.

Les présentes conditions générales de vente et d’utilisation s’appliquent a 'ensemble des
TITRES de « Luge Dévale » donnant I'accés & la Luge Dévale (luge sur rail) de Risoul 1850.
Si une disposition des présentes venait a faire défaut, elle serait considérée comme étant
régie par les usages en vigueur dans le secteur des remontées mécaniques et pour les
sociétés ayant leur siége social en France.

La langue des documents contractuels est le Frangais.

ACHAT - INFORMATIONS PREALABLES

L'acquisition d’un TITRE Luge Dévale implique la connaissance et F'acceptation par la
personne (ci-aprés dénommée le « TITULAIRE » ou le « CLIENT ») de lintégralité des
présentes conditions générales de vente et d’utilisation, sans préjudice des voies de
recours habituelles.

Il appartient au TITULAIRE de s'informer sur les produits et les tarifs proposés (tarifs
publics disponibles aux points de vente de la SOCIETE, et sur le site internet
https://risoul.labellemontagne.com) et de sélectionner les plus avantageux pour lui. La
SOCIETE ne peut &tre tenue pour responsable du choix du TITULAIRE. Aucune réclamation
ou remboursement ne sera possible aprés I'achat.

ACHAT PAR INTERNET

L’achat d’un TITRE Luge Dévale peut s’effectuer sur le site risoul.labellemontagne.com
Les commandes de cette activité peuvent &tre réalisées en ligne jusqu’au jour J. Le Client
regoit un e-mail qu'il devra présenter avec sa carte d'identité a la billetterie de la Luge
Dévale. Le Client peut également charger son TITRE sur une Carte Forfait déjd en sa
possession. Dans ce cas, il pourra présenter la Carte Forfait chargée du TITRE directement
au conducteur de la Luge Dévale.

SUPPORT

Les TITRES Luge Dévale sont délivrés sur des supports « PAPIER » numérotés et
accompagnés d'un ticket de caisse-requ reprenant les données essentielles de la
transaction. Les TITRES peuvent également &tre délivrés sur des Cartes Forfait {cartes a
puce rechargeables), numérotées et accompagnées d’un DUPLICATA (mention du numéro
de Carte Forfait, etc.}, éventuellement associés & un forfait de ski ou vit.

TITRE LUGE DEVALE

Toute personne désirant accéder a la Luge Dévale (luge sur rail) doit &tre titulaire d'un
TITRE « Luge Dévale » ou d’un titre valant I'acces & la Luge Dévale. Le TITRE donnant acces
4 la Luge Dévale n'est assorti d’aucune priorité de quelque nature que ce soit.

Pour les ventes en billetterie, la période de validité du TITRE Luge Dévale, indiguée sur
celui-ci, correspond aux saisons et période d’ouverture telles qu’affichées & la billetterie
Luge Dévale de la SOCIETE, sous réserve des conditions météorologiques/d’enneigement.

Pour les ventes en ligne, la période de validité du TITRE Luge Dévale est indiquée sur la
page: risoul.labellemontagne.com/fr/ete/luge-devale/ en été et sur la page:

https://risoul.labellemontagne.com/fr/hiver/activites/luge/ en hiver.
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Le TITRE Luge Dévale y donnant droit doit &tre conservé par son TITULAIRE jusqu’a son
embarquement, afin de pouvoir étre présenté et remis  I'agent de la SOCIETE chargé de
'embarquement. Il est recommandé au TITULAIRE de conserver le ticket de caisse-recu,
justificatif de la transaction, qui lui est remis a ['achat.

Le TITRE Luge Dévale est réputé utilisé lors du passage a la Luge Dévale. Il doit &tre
consommé pendant la période de validité, soit pendant la saison en cours au moment de
I'achat. Seules les informations telles que transcrites sur le ticket de caisse-regu ou email
de commande font foi.

CATEGORIES DE CLIENTELE ET TARIFS

Les catégories de clientéle, types de domaines et tarifs publics de vente des TITRES sont
affichés aux points de vente de 'OPERATEUR, et disponibles sur demande. Les principaux
tarifs figurent également sur le site risoul.labellemontagne.com. Ces tarifs sont exprimés
en euros et toutes taxes comprises.

Les réductions ou gratuités applicables ne sont accordées que sur présentation aux points
de vente, au moment de I'achat, des piéces officielles justifiant lesdits avantages tarifaires.
Aucune photocopie de justificatif ne sera acceptée. Aucune réduction ou gratuité ne sera
accordée apres I'achat. Dans tous les cas, la détermination de I’'dge & prendre en compte
sera celui au jour de début de validité du TITRE a délivrer. Les justificatifs de réduction
sont conservés par FOPERATEUR conformément aux termes de la Politique de Protection
des Données.

PERTE QU VOL DU TITRE

ATTENTION : Tout TITRE Luge Dévale PERDU ou VOLE ne sera ni remboursé, ni remplacé.
Tout carnet de TITRES Luge Dévale délivré, m&me utilisé partiellement, ne sera ni
remboursé ni échangé, quelle qu’en soit la cause : maladie, accident ou toute autre cause
personnelle au titulaire, et ce quelle que soit la durée de validité dudit TITRE.

REMBOURSEMENT

Tout TITRE délivré qui aurait été utilisé partiellement, ne sera ni remboursé ni échangé,
quelle qu’en soit la cause : maladie, accident ou toute autre cause personnelle au
titulaire, et ce quelle que soit la durée de validité dudit TITRE. Ceci est valable pour les
TITRES achetés en billetterie comme en ligne sur risoul.labellemontagne.com.

CONTROLE

Le TITRE doit &tre présenté et remis lors de chaque montée dans la Luge Dévale a I'agent
de Ia SOCIETE. Toute personne utilisant la Luge Dévale sans TITRE, ou munie d'un TITRE
non conforme, sera passible de poursuites.

MODALITES DE PAIEMENT

Toute délivrance d'un TITRE donnera lieu a paiement du tarif correspondant. Ces
réglements sont effectués soit par chéque tiré sur un compte bancaire ouvert en France,
émis & I'ordre de la SOCIETE, soit en espéces auros, soit par carte bancaire acceptée par
la SOCIETE (Eurocard, Mastercard, Visa) ou par chéques-vacances ANCV a hauteur de 50%
du montant total de fa transaction.

l’achat ou rechargement via internet s’effectue en se connectant & Fadresse du site
internet risoul.labellemontagne.com ou par 'application « Risoul Labellemontagne ». Le
titre est chargé sur la carte forfait. En conservant cette carte forfait, le TITULAIRE accéde
au rechargement direct pour un prochain achat.

INTERRUPTION DU FONCTIONNEMENT DE LA LUGE DEVALE- MODALITES DE
RECLAMATION — REGLEMENT DES LITIGES
En cas d’interruption du service de la Luge Dévale, les Titulaires d’un TITRE unique Luge
Dévale délivré le jour-m8me pourront se voir proposer un « dédommagement » du
préjudice subi en cas d’arrét complet et consécutif des installations supérieur a une demi-
journée et jusqu’a la fin du jour concerné ; la mise en ceuvre de ce dédommagement étant
validée en fin de journée.
Le TITULAIRE pourra dans ce cas bénéficier sur justificatif (production du ticket de caisse-
regu) :

- d’un avoir en TITRE(S) Luge Dévale

- d’un remboursement du TITRE
Le TITULAIRE ne saurait prétendre & une quelconque somme ou prestation excédant ce
dédommagement.
Seuls les TITRES ayant été acquis et réglés par leur TITULAIRE directement auprés de la
société en billetterie ou sur risoullabellemonagne.com peuvent donner lieu a
dédommagement direct par celle-ci.
Le CLIENT fera parvenir sa demande via le formulaire disponible & I'adresse suivante :
https:{/risoul.labellemontagne.com/fr/hiver/contact/. Toute réclamation doit &tre
adressée a RISOUL Labellemontagne dans un délai d’un mois suivant la survenance de
I'événement a I'origine de ladite réclamation, sans préjudice des voies et délais légaux
pour agir en justice, a 'adresse suivante : RISOUL Labellemontagne, Chalet d’accueil —
Risoul 1850 - 05600 RISOUL.
A défaut de réponse satisfaisante dans le délai d'un mois, le CLIENT a la possibilité de saisir
le Médiateur du Tourisme et du Voyage dont les coordonnées et modalités de saisine
peuvent &tre obtenues en consultant son site internet : www.mtv.travel.
L'avis rendu par le médiateur ne s'impose pas aux parties au contrat. A défaut de
réglement amiable, le litige peut étre porté devant les juridictions compétentes.

DISPOSITIONS PARTICULIERES

1/ Respect des mesures et régles sonitaires

La SOCIETE/I'OPERATEUR a mis et met en place des dispositions particuliéres répondant
aux prescriptions sanitaires réglementaires, et communique sur les mesures d’hygiéne
correspondantes. Tout TITULAIRE/CLIENT/USAGER est tenu de respecter ces prescriptions
réglementaires et mesures sanitaires, susceptibles d’évoluer selon la situation sanitaire,
dés lors qu’elles sont en vigueur (ex : passe vaccinal, gestes barrigres, ...).

CONDITIONS D'ACCES - REGLES DE SECURITE ET RESPECT DU REGLEMENT
D’EXPLOITATION
L'4ge minimum pour étre passager & bord de la Luge dévale est de 3 ans, A condition d’étre
accompagné d’un adulte. Ceci est valable pour tout enfant 4gé de 3 4 14 ans.
La taille minimum pour étre conducteur de la Luge Dévale est de 1m40.
Les personnes qui ne peuvent pas se tenir correctement sur la luge en raison de
déficiences physiques, mentales, etc. ou qui ne peuvent pas la manceuvrer correctement
se verront refuser Faccés 3 la piste pour des raisons de sécurité, en application des
dispositions normatives de références. Si nécessaire, I'utilisation de l'installation n’est
autorisée qu’a une personne accompagnée d’un expert ou d’une personne de confiance
qui endosse alors la responsabilité de I'USAGER.
En raison du mode d’exploitation défini, les personnes ayant des problémes de santé
susceptibles d’avoir un effet négatif sur une pratique d’une activité de luge sur rails ou les
femmes enceintes ne sont pas autorisées a utiliser I'installation.
L’USAGER ne devra en aucun cas &tre sous Femprise de Valcool, drogues ou substances
pouvant altérer sa perception et/ou son comportement.
Tout TITULAIRE/USAGER d'un TITRE Luge Dévale est tenue de respecter les régles de
sécurité relatives au transport par luge sur rail, notamment le réglement d’exploitation et
les conditions générales d’utilisation affichées 2 la billetterie de la Luge Dévale, ainsi que
les pictogrammes les complétant, et de se conformer a toutes les instructions et consignes
données par le personnel de SOCIETE sous peine d’engager sa responsabilité.
Il est responsable de sa propre vitesse, du respect des distances de sécurité, et d’assurer
Panticollision avec les usagers précédant. L'usager qui vient & heurter le lugeur précédent
répond de tout dommage qui en résulte. Dans une telle situation, il doit se présenter et
s’identifier auprés du personnel de la Luge Dévale.
Les principales consignes sont notamment :
- La personne de plus grande taille prend toujours place a I'arriére de la luge.
- Les vétements flottants (ceintures, écharpes, lacets, caquettes etc.) sont
interdits sur le parcours de la luge surrail, et les cheveux longs devront étre
attachés afin de ne jamais géner ou bloquer le fonctionnement de la luge.
- Ne pas démarrer tant que le feu est rouge. (a supprimer, car le départ de luge
est piloté par le conducteur RM depuis une pédale non accessible & I'usager)
- Attacher sa ceinture et la conserver sur I'ensemble du parcours.
- Respecter une distance de sécurité d'au moins 25 métres entre chaque fuge,
50 métres minimum en cas d’averses et/ou givre.
- Ne pas se retourner, se coucher, ni se mettre 3 genoux.
- Ne jamais toucher la piste : les mains sont placées en permanence sur les
manettes de freins ou les poignées.
- Rester maftre de sa vitesse ; entrer en collision avec d'autres véhicules est
strictement interdit, y compris 3 Varrivée.
- Freiner & temps et réduire sa vitesse en fin de piste avant d'accéder a la
bande de freinage.
- Ne pas effectuer ia descente trop lentement, arrét sur la piste interdit, sauf
en cas d’arrét d'urgence.
l'achat d’'un TITRE Luge Dévale vaut acceptation des présentes Conditions Générales de
Ventes et des Conditions Générales d'Utilisations, affichées a la billetterie de la Luge
Dévale et sur le site internet risoul.labellemontagne.com

PERTE D’EFFETS PERSONNELS

La SOCIETE décline toutes responsabilités en cas de perte ou chute d’effets personnels
dans les gares, les véhicules et sur Fensemble du circuit de ia Luge Dévale. Les CLIENTS
sont invités 3 ne conserver sur eux aucun équipement/ matériel/ effet personnel
susceptible de chuter. En cas de chute d'un effet personnel, il est strictement interdit de
se rendre & proximité des rails, il faut en informer le personnel exploitant afin que ces
derniers puissent organiser la récupération de cet effet personnel.

PREJUDICE MATERIEL OU PHYSIQUE

En cas de préjudice matériel ou physique intervenu sur [a Luge Dévale, le TITULAIRE doit
faire constater sans délai le préjudice au personnel de la SOCIETE et remplir la déclaration
d’accident.

EXCLUSION

En cas de fraude ou de tentative de fraude, d'inobservation des consignes, de non-respect
du réglement d'exploitation et des conditions générales d’utilisation, la SOCIETE se
réserve le droit d'interdire aux contrevenants I'accés a la Luge Dévale.

Le contrevenant qui ne respecte pas les conditions et les consignes de sécurité
mentionnées ci-dessus s’expose a voir sa responsabilité engagée.

PROPRIETE INTELLECTUELLE
Les marques, modeles et graphismes portés sur les différents TITRES, affiches ou tarifs
sont déposés et toute reproduction est strictement interdite.

PRISES DE VUES AUTOMATISEE

Il est porté a la connaissance des clients que les installations sont équipées de systémes
de captation automatique d’images {webcams et/ou systéme de prise de vue ludique
et/ou systéme de vidéosurveillance). Les images / vidéos générées sont conservées pour
une durée d'un an.

Les images de vidéosurveillance sont susceptibles d'étre utilisées en cas de poursuites
judiciaires. Un droit d'accés est prévu conformément & I'article 10V de la loi n° 95-73 du
21 janvier 1995 et a son décret d’application n® 96 976 du 17 octobre 1996.

Prises de vue ludigues

L'installation est équipée d’un dispositif de prise de vues : sur I'écran de présentation des
photos de la Luge Dévale, les prises de vues des 6 derniéres descentes restent affichées,
avec possibilité de commande et récupérer la photo de sa descente. les photos générées
non imprimées sont conservées pendant 3 jours, tandis que les phatos qui auront fait
Fobjet d’une impression sont conservées pendant 30 jours. L'intéressé peut, s'il le
souhaite, faire supprimer les photos / vidéos sur lesquelles il s’avére identifiable, sur
simple demande auprés de 'OPERATEUR. L'ensemble de ces données est uniquement
destiné a 'OPERATEUR ou ses partenaires éventuels, conformément a la Politique de
Protection des Données mentionnée ci-dessous. Conformément a la Loi Informatique et
Libertés, le TITULAIRE d’un TITRE {ou son représentant légal) dispose d’un droit d'acces,
de rectification, d’opposition et de suppression pour motifs légitimes auprés de la SOCIETE

ou a 'adresse suivante : protectiondesdonnees@Iabellemontagne.com

PROTECTION ET TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

L'ensemble des informations qui est demandé par 'OPERATEUR pour la délivrance d’un
titre ou pour toute déclaration est obligatoire. Si une ou plusieurs informations
obligatoires sont manquantes, I'émission du titre ne pourra intervenir.

Lintégralité de la Politique de Protection des Données & Caractére Personnel du Groupe
LABELLEMONTAGNE, applicable & FOPERATEUR, est disponible & I'adresse suivante :
www.labellemontagne.com/fr/protection-des-donnees.

Cette Politique de Protection des Données fait partie intégrante des présentes Conditions
Générales de Vente et d’Utilisation. En acceptant les présentes, vous acceptez aussi la
Politique de Protection des Données accessible ci-dessus.

Responsable des traitements : RISOUL Labellemontagne

Délivrance des titres de transport et fourniture de produits et services.

Statistiques de vente, prévention et lutte contre la fraude et relation CLIENT
{guestionnaire de satisfaction et offres personnalisées) et contrdle d‘accés.

Le Directeur de site : Didier MANCHON
Mise & jour le 03/07
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D'UTILISATION DE TITRES DE TRANSPORT SUR REMONTEES
MECANIQUES
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Ci-apras dénommee la « SCCIETE » OU « OPERATELR »

GENERALITES

L'ecquisition d'un forfait implique lo connaissance et I'ocesptatian paor la personna {ci-oprés
dénommee le « TITULAIRE » ou le & CLIENT ») de lintégralité des présentas conditions génarales de
vente et d'utilisation, sans préjudice des voies de recaurs habitielles.

Si une disposition des présentes venait a faire défaut, elle serait considézée comme étanl régie porles
usages en vigueur dans le secteur des remantées mécaniques et pour les sociétés ayant leur sidoe
sociol en France. La Iongue des documents contractuels est le Frangais.

Les présanles conditions générales de vente et d'utilisation s'oppliquent & 'ensemble des titres de
1ronsporl sur remontées mécanigues « TITRES » donnant I'accas ou dumaing de Risoul - La Forét
Blanche eLvalable exclusivement sur |o saison hivernole 2024 -25, la saizon estivale 2025, el régissent
les relations entre (o SOCIETE exploilant les remontées mécaniques des domuirier skiables de Risoul
el Vars.

Tout titre dunne occés durant so péricde de validité @ Ie libre circulation sur toul ou partie des
remonté&es mécaniques exploitées par la société Risoul Labellemontagne. Le domaine relié da la Torét
Blanche inclul les domoaines de Vars et de Riscul. La responsabilité de Risoul _obellemartagne ne
saurait &tre recherchée si Ln accideni survenoil sur un apporeil ne faisont pas partie de son domaine
d'explaitation.

TITRES
Toute persanne désiranl accéder aux installalions des Remontées Mécaniques doit &lre tituloire d'un
TITRE. Les TITRES dont lo durée est supérieure & la durée lo plus courte sonl strictement personnels,
incessibles et intransmissibies. Toul TITRE donne aceés, durant so périnde de validité, & Io libre
circuiglion sur tout ou parlie des remonLées mécaniques exploitées nar lo SOCIETE, el pour certains
d'entre eux, & lout cu partie des remantées mécaniques de lo Forét Blanche (Espece comprenant les
domaines de Risoul et VARS, ce dernier exploité par o SEM SEDEV*), selon I'étendue du domaine
skiable pour lequel il g été émis, résullani du Titre de Transpart choisi et du calendrier c'cuverture des
remontées mézaniques).

Certaines remonlées mécanigues sont toutefois susceplibles d'étre fermées, ovec ou sans préavis,
notamment pour des raisons liées & I'enneigement, méléorologiques, sonitaires ou résultant de
mesures d'économle d'énergie. La SOCIETE ne garanlit pas I'ouverture quolidienne de touies les
remontdes méconiques qu'elle exploile.

Des restrictions d'acces, lides par exemple & 'dige ou d la condition physique du TITULAIRE, ou encore
oux équipements ulilisés par le TTULAIRE peuvent par ailleurs s'oppiiquer & certoines remontées
mécaniques.  Ces reskrictions, le cas 6échéant. peuvent é&tre  consultées  Sur
https//risoul.labellemontagne.com/fr/hiver/domaine-skiable/.

II'appartient cu TITULAIRE de s'ossurer gu'll n‘est pas concerné par une restriction d'occes. Le
TITULAIRE concamé par une restriction d'accés se verra refuser I'accés d lo remontée mécanique en
couse, sans que ni lui ni la personne oyant achelé le Titre de Transporl ulilisé par ce TITULAIRE ne
puisse prétendre d quelque dédommagement gue e soil.

Les Titres de Transparl ne conferenl & leurs Tilulaires aucun accés prioritaire & quelque remontée
mécanique que ce Loil.

Les secteurs de validilé Ues TITRES sonl délinis sur la grille tarilaire el durant les périades d'ovverlurs
des remuntées mécanigdes telles nu'elles sonl aHichées oux caisses de 'OPLRATEUR el sur Ie sile
risoullobellemantogne.com, sous réserve de F'évolution des condilions méléorologiques el
d’'enneigement.

Le TITULAIRC utilison! un Tilre de Transport |ui donnant occ@s aux remoniées mécaniques du grand
domaine de lo Forél Blonche, exploilé por Risoul Labellemantagne el la SEM SCOEV? doil elfeciuer
son premier possage de lo journée aux bornes d'accds d'une remontée mecanigue explailée par la
sociélé auprés de Inquelle le Tite de Tronsport a é1& acnete,

Le TITRE doil Elre conservé par son 1ITULAIRE durcnt loul le trajel effectué sur chaque remonlée
mécanigue, 0e 50n cire ae déporl & celle d'amvée, afin de pouvoir étre présenté a loul conirble. Le
TITRE esl répulé ulilisé 1ors du premier possoga oux bomes des Remontées Mécaniques. Il doil Elre
consommé pendanl la saison en cours, n'esl rii repris, ni &chongé, comme tous les produils cnnexet.,
Les lorlails multi-jours (2 jours el plus) s'enlendent en iours conséeutils, soul précision conlimire,
Seules les inlarmolions contenues dons | puce du support, telles qus trenscriles sur le justilicalit
d'achat regu el conservéex par le logicial de gesiion lort foi.

Lo SOCIETE. en sa qualilé de Mondataire d'Inlermédiire en Assurcnee, propnse également au Clierl
un conlral d'ssurance a Assur’ Glisse » ou & AssurGlisse Saisori » 2n complémeni de 'achal du Titre
Ce conlral est scumis aux condilions d’assurance mises & disposilion dons les points de vente ou
consultables el Ekchorgeobles direclement sur le site : www.arionticketneige.com/.

Les Todails horaires ne sont pas sécobles (loraits & usoge unique).

ACHAT — INFORMATIONS PREALABLES

L'acquisition d'un TITRE wmplique !0 cornoissance et {‘acceptation par la persanne ci-aprds
dénommée le « CLIENT » ou le « TTULAIRE » de I'intéaralité des présentes cunditions générales de
venite el d'ulilisation, sans préjudice des voies de recours habituelles.

Il oppartient nu CLIENT de s'informer sur les produits et les tarirs proposés (1arifs publics afl:chés auy
poinls de vente de 'OPERATEUR el sur hitpsy/nscul labellemantagne.cam/{r/hiver/iarfails/tarifs/ )
et de séleclionner le plus adaplé pour lui.
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Le CLIENT esl inlommé que cerlaines offres ne son* disporibles que sur le site oe vente en ligne
risoullapellemontogne.com, cetie exclusvitd €lonl olors mentionnéa sur 12 sile inlermel.
L'OPERATELR rie peul &ire tenu pour responsable du choixdu CLIENT.

Aucune réclamolior ou remboursement d ca TITRE ne sero possible nprés 'achal.

Linlormatlon relalive cux émisslons de CO2 générées por Yaclivilé de tronsport des CLIENTS est
disponible en ligne vio le lien suivant:

httpsy//nsoullnbeliemontagne.com/|r/hiver/ski- snowboard/securite-el-enyironnement/

SUPPORT - CARTE FORFATT

Les TITRES sonl délvrés sur des Cartes Forlails (cartes & puce rechargeobles), numérotées el
accompagnées d'un DUPLICATA (mentior du numéra de carte forlait, de I'assurance, elc.). Ce!te Cozle
Torlail réencoaable, d'un manlarl ge 2 €, esi réulilisohle dans la limile d'une durée de garonlie oe
2 ons & compler de 1o dole de délivrance. La garontie consiste en lo délivrance d’urie curle foriail en
remplocemenl du supporl défectueuy. Elle s'‘appligue saus réserve d'une ulilisation no'male du
supporl.

Cerlains TITRES particuliers sonl delivrés sur des cartes farlail non-rechargeables également
accompognés d'un justificatil. Les carles lorfait non-rechargeables doivent Elre conservés.
ATTENTION : il est demandé ou TITULAIRE d'un TITRE de conserver ie DUPLICATA alin de pouvair le
porler & la connaissance de 'OPERATEUR @ 'oppu’ de route demande, nolamment de rééditior en cos
de parte ou de vol (voir conditions ci-apiés) ol il sera OBLIGATDIRE.

ACHAT OU RECHARGEMENT PAR INTERNET

L'ochat de lorlaits @ diclonce ou de recharnement <'elleclue en e conneclanl @ "adresse du sile
interne! nsoulabellemontaane.com, Le forlail est chargé sur ka corte lorlail. En conservant celle
carte, le TITULAIRE o Io possibilité de procéder au rechergemenl pour un prochain achol Les
conditions d'utilisalion Gu site oinsi que les conditions particulieres de venle en ligne sonl disponibles
¢ l'odresse web ci-ovant,

TRANSMISSIDN ET REVENTE INTERDITE

Les Tilres de Transporl don la durée es! supérieure & la durée de validité lo plus -ourte commercialisée
pendont lo saison hivemale oril siriclement persannels el ne peuvent élre prelés ou cédds, a litre
onéreus ou greluit, & quelque liers que ce soit. Toul Titre de Tronsport ayonl fait l'objel d'une 1elle
cession ou mise & disposition esl considlé comme invalide.

CATEGORIES DE CLEENTELE ET TARIFS

Les calégories de clienlele, lypes de domaines et tarils publics de venle des TITRES sonl allichés oux
poinls de vente de 'OPERATEUR, el disponibies sur demande. Les principotx torils ligurent également
sur le sile risoullobellemantogne.com. Ces Larils sonl exprimés en euros et loules laxes comprises.
Les reductions ou graluil&s opplicables ne sont accordées que sur présenlaotion gux points de venle,
ou moment de l'achat, des pigces olficielles justiliont |esdits oventages lorifaires. Aucune pholocopie
de juslilicolil ne sera acceplée, Aucune 1éduclion ou gratuité ne sera cecordée oprés ['ochinl. Bans
lous les cos, la délermiration de 'dge & prendre en compte sera ceiui CU jour de débul de volidilé du
TITRE & délivrer. Les justilicalils de réduction sant conservés par 'OPERATEUR conlormément oux
termes de la Politique de Proteclion des Donnégs.

Pour les forfoits « SAISON », les (orfoils « ENFANT » (jusgqu‘d 4 ons inclus). le< forloits e b jours el plus »
et les calégories particuliéres, I'enregistrement de la pholagrophie du TITULAIRE est ohligotoire
(photo récente, de lace, sans lunettes ni couvre-chel). Cette photogrophie sera conservée par
'GPERATEUR dans san systéme inlormaligue ce billetlerie pour laciliter les éveniuels rechargements
ou rééditions du TITRE. ainsi au’a des lins de contrle, durant la saison, sauf opposition Icrmulée par
le TITULAIRE daons ies [ormes prévaes ci-dessous (cl. « Protection el Troitement des données &
caractere personnel »).

PERTE OU vOL DU TITRE

En cas de perle ou de vol, et dés lors que e TITULAIRE est en mesure de présenter Ie TICKET-
DUPLICATA qui iui o £1£ délivré au momenl de 'achat de son TITRE, |e lorfoit pourra &tre remplocé. I
en coiitera In somme de 7 € (frois cie traitement). La présentalion d’une pidce d'identilé sero exigée.
Tout TITRE ayant fait I'objet d'une déclaration de perte ou de vol par son TITULAIRE auprés de la
SQCIETE sero désactivé immédiatement par celle-ci el ne donnero plus occés aux remonlées
mécaniques. Tout blocage est céfinitil ef immédiat Le temps restant & consommer sur le TITRE
d'erigine fera I'ohjel de "émission d'un TITRE spécifique de remplocement.

ATTENTION: 10ul TITRE perdu ou volé pour lkequel le CLIENT ne peul produire le TICKET-DUPLICATA
sern ni remboursé, ni remplacé.

REMBOURSEMENT — ASSURANCE

Avec la lormule s Annulation libené », incluse dans tous les foraits Séjours 2 jours et plus (hars lorlait
saison), el sous réserve gu'il ait é1¢ achelé au toril public Bn caisses bu en ligne sur e sile
risoul.labellemontogne.com, Ie TITRE peut Elre annulé jusqu’au jour méme de la validilé, avani ICh e
malin ; dans ce cas, Ie lorfoil sero remboursé. Lars de 'annulation, le remboursement sera minoré de
3 euros de Irais de gestion, oorés canlréle de sa non-utilisation.

Le reinbaursement sera effectué sur simple demonde a lo SOCIETE, sur plors, prr courrier & adresse
ci-dessus. ou en compléonl e formulcire en ligne & l'odreste  suivonle
https//risoullobeliznanlngre s | Aiveleninsif

Fn cas d’annulation vaiid2e d'un des lorlaits uchetés dans le cedre d'un Pack Fomilie, I'ensemble des
[orfaits nen onriulés sera relocluré au taril Public individuel non rernicé.

Toul aulre TITRE dé'ivré qui n'ourail pes 816 ulillsé au ulilisé portiellement ne sera ni remboursé ni
échangé. quelle gu'en soi! Io couse : maiadie, accident ou toule oulre couse personnelle ni TITULAIRE,
el ce guelle que soil la du:ée de validité dudil TITRE.

Les TNRES de Lransport & jpurnées non consécutives devroni Atre épuists duran| la saison d'hiver en
cours: au-geld, ils ne pourront plus étre ulilisés, et ce sons qu'il soil prorédé ¢ leur remboursement,
méme parliel, ni & unreporl de validité.

Il st possible de couvrir ce lype de risque ainsi que lrs secours sur pisles per des assurances
spéciliques. Nolamment, le TITRE peul é(re vendu avec une assurunce couvranl les Lecours sur pisies,
cu moment de 'ochol du TITRE (1. cond'Lion= en points de vente). Tous renseignements & cet eflel
sonL disponibles aux points de venlLe.

CONTROLE — ABSENCE, FRAUOE OU NON CONFORMITE OE TITRE — FESPECT DU REGLEMENT DL
POUCL
Le clienl doil Etre porteur de son TITRE duranl lout ie Irajet ellectué sur lo remontée méconique, de
I'vire de déport ¢ 'aire d'arrivée. Le TITRE doit &Lre présenlé lors de chaque cortrdle.
L'obsence de TITRE. f'usage d'un TITRE de Lransport nan valoble ou encore le nan-respect des
réglements de palice oftichés au déoort des remontées mécanigues, conslalés par un contréleur
assermenté, leront 'objet ;
- soit d‘'un versemenl d'une indemnité forpilaire valant cbondon de poursuites. Cette indemnité
lorfoitnira est égaie A cing fois Ia valeur d'un TITRE un jour tarif public pratiqué par IOPERATEUR
(arlicies L 342-15, R 342-19 et R342- 20 du Cade du Tourisme). Dons le eas ol ke versement n'est
pas effectué au moment de linkraction, il y est ajouté des irais de dossiers d'un monlonl de SO €
- soil de poursuites judicinires.
L'OPERATEUR se réserve le droit de suspendre [autes promolions ou avontages auprés des personnes
ayant Iroudé. Les conroleurs assermentés pourront demender la présentalion de toules pigces

justiliant des avonlcges terloires occordés ou TITULAIRE d'un litre de transports & taril réduit ou
gratuit, Si le corirevenon: reluse ou se trouve dens lmpassibilité de justifier de son idennté, e
contréleur pssermenlé en rend compie immédiatement & tout officier de police judicicire de la
qencamerie nationale lerrilorialement compétenl, qui peul alors lui ordonner sans déloi de Iui
présenter sur-ie-champ le conlrevenant.

Dars tous les car précilés, les lorlails pourron: Blra retirés 3 des fins de preuve et / ou de restilulion
0 sor: propriélaire,

MODALITES DE PAIEMENT

Toute délivrance d'un Htre donnero lieu & paiement du taril correspondonl. Ces réglemenis sonl
elfectués soit por chégiie \iré sur ur comple boncoire ouvert en France, émis & I'ordre de la SDCIETE,
soil en espdces eurps, soil par corle bancaire acceplée par o SCCIETE (Eurocard, Maslercord, Viso,
American Express) ou par chéques-vacances ANCY ou ANCV E-connect dans la limile de 50% du
monlant total de la commande. Pour 1out paizment par chéque bancaire, la prétentaticn d'une piéce
d'idenlilé sera exigép.

L'ochat ou rechargement vic intermet s'elfeclue en se connectont @ I'cdresse du site inlernel
risoullabellemontogne,com ou par I'application « Risoul Labellemontagre . Le litre est chargé sur la
carte forioit. En conservant cette carte forail. le TITULAIRE occéde ou rechargement direcl pour un
prochain ochal.

Chogue émission de forlait donne heu & la remise d'un just:licatil de venle (duplicata) sur leque! est
inscrit: n® de supporl, litre, durée de validité, dole el montont. Ce justilicatil deil Elre conservé
précieusement pour &lre présenté o I'cppui ce loule demande ou récinmaiion.

FERMETURE ET INTERRUPTION DE SERVICE — MODALITES OE RECLAMATIONS

Saws les TITRES ayanl &1& ocquis et réglés ou taril public directement por le CLIENT oux points de
venle el sur les sites de vente en ligne de FTOPERATEUR. pruvent danner lieu d ur dédommagemert
par la SOCIETE, cons Ies conditions ci-dessous menlionnées lorsqu'elles sonl réunies,

Seulun arrdl comple? el conséculif de plus d'une jautids el de phes de soixante paur cent (ED%) des
remanlées mécaniques cu domaine skiable de Risoul 1850 peut donner lieyu & un détdonimagement du
prejudice subi par le CLIENT titulaire d'un TITRE d'une durée de un {1) & quinze (15) jaurs (hors Icriails
smison), sur présentation du TITRE correspondant.

Le CLENT [ein porvenir sa demande vio le lormulore disponible & I'adresse cuivente :
Iittps//risoullabellemontagne.conv/ir/hiver/contacl. Ce dérdommogemenl qui s‘oppligue ulx)
seul(s) jourls) eoncermné() por I'interruption du lorctionnement des remon des mécaniques, peul
prendre ‘'une des formes suivanles, ou choix du LLIENT :

-Sail une prolongation immédicle de la méme durée que celle concemée pnr I'inlerruplion

-Sail "ebtention d'un ovoir sous iorme de lorlail jounée a utiliser ovanl lu lin de lo suisan d'hiver en
cours

-Swil un remboursement différé (ou plus Lord au 31 mai 2025) égal A lo difiérence entre le prix du lorfail
acquitlé por |z client el e prix du loriait existont pour la durée réellement skige par celui-ci du \ait des
Iermelures eLinlerruplions de service,

Cas particulier de In [ermelure de la liaison Risoul-Vars

Il est explicitement stipulé que le pourcentage d'arrét complet el consécutil des remantées
mécaniques mentionné ci-dessus et ci-dessaus est calculé sur les remoniées mécaniques du
domaine skiable de Risoul 1850, et non sur I'ensemble des remonlées mécaniques du domaine skioble
de |o Forét Blanche.

Dans le cas d'une fermeture de lo lioison Risoul 1B50 - Vars de plus d’une journée, le dédommagement
que le TITULAIRE d'un TITRE donnanl accés ous remontées mécanigues de 'ensemble du Domaine de
lo For€l Blanche pourro se voir aclroyer sera égald ladiliérence entre |e prix pay# por le client rapporté
ou nombre de jours d’accds ouguel il donne droit, el la valeur du larfait journée proposé 4 la client2le
ce(s) jour(s)-1a.

Le CLIENT ne saurait prétendre & une quelcongue somme ou prestelion excédonl le dédommagement
choisi. Pour I'oclroi de ce dédommagement, les pidces justificolives (duplicatn, commande, elc.)
accompagnées de la demande de dédommagement doivent élre déposées aux points de vente ou
envayées & 'OPERATELR dans les 30 jours suivant linterruplion des remontées mécanigues. ALtun
dédommagement ne pourra &lre accordé avant le jour d'expiratian du TITRE concerné.

La respansabilité, le cas échéonl, en termes de transporl por remontées mécaniques ou de
préparation des pistes esl directement li4e & celle de I'exploilan du domaine surlequel e skieur évoiue
el nor pas de la Sociéé ouprds de laquelle il o controcté Ie titre de transporl {se rétérer au détail et
coordonnées des Sociélés Explaitontes respectives*).

Toule réclamation Io concernant doit &tre adressée A RISOUL Labellemontagne dans un délai de 30
jours suivant ln survenance de I'événement o 'origine de lodite réclamation, cans préjudice des vaies
et déiais Iégoux pour ogir en justice, o I'adresse suivante : RISOUL Labellamontagne, Chalet d'accueil
- Risoui 1850 - 05600 RISOUL ou vio le formulaire disponible & Iacresse suivanle:
httpe//risaul.lobellemonlagne.com/Ir/hiver/contact/.

A déioul de réponse salicloisonie ou d’absence de réponse dons le délai ¢“ou minimum 60 jours
suivont cette réclamalion écrite (21 dans un délai mowimal d’un (i) mois & compter de crila-ci), le
CLENT a lo possibilité de saisir le Médialeur du Tourisme et du Voyoge dont [rs coordonnées el
modalilés de sgisine peuvenl &tre obtenues en consullant son site Inlernel : wwwmiv.travel,

L'avis rendu par Ie médialeur ne s‘impose pos auxk parties au contral. A déloul de réglement omioble,
le litige peul &Lre porté devan! les juridictiors compélentes.

Par oilleurs, conlomément a I'onticle 14 du Réglement (UC) n°524/2013. io Commission Eurapéenne
o mis en ploce une plalelorme e Réglement en Ligne des Litiges, lacilitan |e réglement indépendani
par wnie exirajudicioire des liiges en ligne entre consommaleuss el prolessionnels de 'Union
européenne. Cetle plalelorme esl accessible ou lien suivont ; webaale.ec.europa.er/odi/

Ces rlouses de dédommogement ne soppliquent paz pour les TITRES ocyuis por le CLIENT auk points
de venle, ayont bénélicié de I'opplicalion de larils remisés institués dans Ie rodre d’une limilalion du
lonclionnement des remonlées mécaniques.

RESPECT DES RCGLES -DISPOSITIONS PARTICULIERLS

I/ Respect des mesures el rgles sonftoies

Toul TITULAIRE/CLIENT/USALSER esi tenu de respecter les regle, el prescriplions sanilaires édiclées
par les pouvoirs publics ou par la Sovieté exploilante en opplicoion 'una décision des pouvoirs
puhlics. Le prolocole sonitoile opplicable le cas echAan «sit offichié dars les point: de venle oe la
SOCICTE el sur susceplibles d'évoluer seion |17 siluaticn senilaire, dis lors qu'elles sont en vigueur (e
: posse vaccinal, gesles barriéres, ...).

LE TITULAIRE/CLIENT /LISAGER doil s'abstenir de toL:L comprrtems=n| portant atleinle ou susceplible
de porter olleinle & la sérurilé, & 1o sanlé el o In vanquillilé des outres usogers, du persoinel de
I'Opéraleur el de ses sous-lrailonis (e.a) d'abriété, violences verbales cu physigues, consammalion
d'nlcoal ou de drogues. port d'ormes, cris, utilsolion d'oppareils produisant un bruil excessil,
bousculades, oépossemert dane ies files daccds, etc) sur les aires oe déparl et d'orrivée des
remontées mécariques exploilées par i'Opércteur, ainsi que sur ces remontées mécanigues. L
TITULAIRE/CLIENT/USAGER s'abslient égolzmenl de dégrader les équipements exploilés par
I'Opéroteur.

A délout, I'Opéroteur se réserve la factlté de lui interdire I'ecc®s oux remontées méconiaues qu
exploile, d'en nlormer tout officier de pelice judicioire territorinizment compétent et d'engoger toules
poursuiles O son enconlre.

2/ Mesures de restriclion énergétique

Dans ie contexte de crise énergélique. les oularités sant susceptibles dimposer des mesures de
restriction énergétique pouvanl impacter I'olfre de tronsport par remontéec mécaniques et lo
preslarion du domaine skigble de 'OPERATEUR. Le cas échéant, la SOCIETE/'OPERATEUR s'engoge &

informer =a clienidle danc les meilleurs délois aprés informelion por les aulorisés/lournisseur:
d'énerqie dGes impocls prévisionneic sur les remortées méconiques et 'e domaire skiable. Dens une
telle évenlualité, les dispositions prévues oux présenies (voir poragrophe FERMETURE ET
INTERRUPTION DE SERVICE) <'oppligueront.

RCSPECT DES REGLES DE SECURITE

Toui TITULAIRE d'un TITRE est tenu de respecler les régles de sécurité relatives ou transport par
remonlées méconiques, nolammenl les réglamenis da police oifichés ou déparl des remonlées
mécenigaes, |e!. piclogrommes Ies compléloni ainsi que toules consignes données par 'e personnel
de 'OPERATLUR, sous peine de sonclicn.

I en est de méme du respect des arrétés municipousx relotifs 3 la scurité sur ies pistes de ski. Il Iuies)
recommaondé de respecler les  Dix régles de conduile des usogers des pisles » édilées par ko
Fédéralion Inlernolionale oe Ski (FiS).

£n cas de oréjudice matériel ou physique oceasionné por un des appareils concernés de FOPERATEUR,
le TITULAIRE dait foire conslaler sans dsiai le préjudice ou personriel de l'oppareil €l remplir lo
déclaralion a'accident ; il s'odresse & io SOCIETE exploitante concernée, comme détaillé ci-dessous .
PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les margues, mad@les et graphismes portes sur les dillérents T'TRES, clliches ou Larifs sonl déposés
el Loule repioduclion esL strictenient interdite,

PRISE DE VUES AUTOMATISEE

Il es! porlé g 13 connaissance det clients que lez remonltées méccniques et domaines skiahles
LABELLEMONTAGNE sonl éguinés de systémes e coplalion oulomalique d'images (webcams eilou
sysidmes de prise de vue ludiguas). Les images / videos générées sonl conservees pour Jne durée
d'unan @ parlir de la dote de coptatior.

Prisa da vues luoiues

Loy systémes de prise de vues ludiques qui sonl inzlallés sur des LSlEsieaes font F'objel d'zn aflichoge
particulier (en gore de départ ou sur les pylanas), signalont la présence u'un Le! disposili'. Sur 'écran
au sommel ou télésiége conceme, les images ne sonl plus allich&es aprés un delai de deux heures.
Webcams

Les prises de vue des webcoms pins que laurs archives encore aceessibles sonl consuliables via ke site
www.ighetiemonloone.com.

L'intéressé peul, s'il le souhaile, foire supprimer le< pholos / vidéos sur lesquelles il s'overe Hentificble,
sur simple demande auprés de 'OPERATEUR. L'enzemble de ces données esl uniquemert vesing &
F'OPERATEUR ou ses parlengires Bventuels, conlormémenl 4 [o Polilique de Proleclion des Lonnzes
meniiannée ci-dessous. Conlormément a'a Lai infnrmolique et Liberl®s, le TITULAIRT d"un TITRE {ou
son représenlont légal) dicpose d‘un droit d'oceéy, de rectilicalion, d'opposition el de wupprecsd
pour malils  |Sgilimes auprés de lo SOCIETE ou &  l'odresse  suiviniz

prolectiondesdonnzes@labellemontaane.com

PROTECT!ON ET TRAITEMENT DES DONNEES A CAPACTERE PEPSONNEL

L'ensemble des informetions qui est demandé por 'OPERATEUR pour In délivrance d’un lilre ou paur
loule déclaration esl abligaloire. 5i une ou plusieurs informations ohligaloires sonl manguantes,
I'dmission du litre ne pourro intervenir.

L'intégralité de In Palitique de Protection des Données & Coroctére Personnel du Groupe
LABELLEMONTAGNE, applicable & I'DPERATEUR, est disponible & [odresse  suivante.
www.labellemontagne.com/fr/protection-des-dannees.

Cette Politigue de Prorection des Donn&es il portie intégrante des présentes Condilions Générales
de Vente et d'Ulilisation. En ccceptant les présentes, vous acceptez oussi ka Palitique de Prolection
des Données ocressible ci-gessus.

Les données personnelles collectées d 'oeension de Futilisation d*un Titre de Transport ou d'un produil
tonnexe sont Lrailées ofin de:

3 Contréler I'occés du TITULAIRE aux remantées mécaniques exploitées por la SOCIETE,
Ie cos échéonl dresser un procés-verbaol d'inlraction, obtenir ie réglement de I'ndemnité forfaitaire
due cu litre de celte infroction. Ce traitement est fondé sur lintérét I&gitime de la SOC!ETE o lulter
contre la [raude;

. Fournir au TITULAIRE des prises de vues ludiques . Ce Lrailement esl $cndé sur le
conseniement du TITULAIRE ;
. Envoyer ou CLIENT des letires d'infarmalion, des olIres commerciales el des invitalions

@ participer & des jeu, & des concours ou & des enguétes de satisiaction. Ce irgitement et fonds sur
le consenlement de lintéresseé ;

. Répondre aux demandes de renseignements, commenlaires el réclomalions du CLIENT,
Ce traitemenl esL fandé sur le consentement de I'intéressé.
Secours

Les données personnelles colleciées sur ki fiche de secours A I'occasion de l'inlervention des pisteurs-
secouristes aupris d’une personne, lont I'objel d'un roilement destiné @ ossuier le serours, oU suivi
administratil Je l'accident, @ la locturation des frais de secours engagés eLou Lrailemen! d'un évenlual
litige.

Ce Iraitemenl est fondé sur ['intérét Iégitime de la (des) Commune(c) roncernée(s) ayanl 1abi'ité
I'OPCRATEUR @ melLre en ploce un service de sercoure sur le domaine skigble el & recouvrer les Imis
oflérents.

Les données colleciées sont deslinées d 'OPERATEUR, & l'oulerité publique chargée we la [aciural on
AL de I'encaissement des [rais de secours, el le cas échédanl lo Gendarmerie (dans ir codre d'upe
enquéte b lo suile g'un accidenty, oux ascureurs respectis de 'OPERATEUR el de lo Personne
secourue, el auy services de sanlé opporiant des coins @ la Fersonne secaurue,

Les yonnées colleclées sonl conservées pendant la durée necessaire pour olleindre les finakiés
SUSVIZEPs.

Confonmament # la Loi Informatigue et Liberies, (e TITULAIRC n'un tilre (ou son représentant légal)
dispose d'un droil d"acces. de rectificalion el d'oppesilion pour molils légitimes auprés de lo SOCIETE,
en écrivent per courriel a protecliondetdonnee: @obellemaniagre.com
au 0 I'odresse poslale suivanle :
RISOUL LABLLLI MONTAGNE
Lhalel d'oceuril — Risou! 1850
05600 RiS0UL

Responsable des raitements : RISOUL LAGCLLEMOMTAGME
Le Directeur de sile : Ditier MANCHDM
Date de mise 4 jour : 01/08/2024

“ Socié1és expioitanit les domaines skichles composant le Domaine de !a Farél Blanche
Remontées mécaniques el pisies de Risoul : Socifté Risou: Labellemonlagne (c© coordannées zi-
dessus)

Remontées mécaniques et pistes de Vars; SEM SEDEV, située Cours Grotiner-Les Claux, C5560 Vars
Les Claux, N® RCS : 38E 25C 211, Emoil : semsedev@sedev,(r.

** Sociélé de pestionde la Novette - Shuttle service VTT

SEM SGATRIS, situge ¢ I'DHice ce Taurisme de RISOUL, Station Risoul 1850 - 05E00 RISAUL, RCS
n*789 z7¢ 0€S, Email : inlo@nsoul.com.




STATION D'ALTITUDE

RISOUL LABELLEMONTAGNE
Etablissement principal : Chalet d’accueil 05600 RISOUL 1850
Téléphone: 04 92 46 07 51

Adresse mail : contact.risoul@labellenontaane.com

SAS au copital social de 3.0G0.000 €

Siége social : 114 voie Albert Einstein 73800 PORTE DE SAVOIE

RCS CHAMBERY £GAP N° 802124 719

Responsabilité Civile ALLIANZ N* 61402706

N° TVA Intracommunautaire : FR 12 802 124 719

Enregistrée d I'DRIAS en tant que Mandataire d'Intermédiaire en Assurance sous
le numéro 19008696 (www.orios.fr),

Ci-aprés dénommée la « SOCIETE » OU « OPERATEUR »

Les présentes conditions particulidres de vente a distance <'inscrivent
dans le cadre des conditions générales de vente et d'utilisation de titres
de transport sur remontées mécaniques, également disponibles et
téléchargeables sur le site internet risoullabellemontagne.com. Elles
sont valables du 01/09/2024 au 31/08/2025.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU SITE
Les présentes Conditions d'Utilisation du Service de réservation via
notre Site Internet régissent vatre utilisation des sites
www.labellemontagne.com , www.labellemontagne.ski,
risoul.labellemontagne.com et vos relations avec la SOCIETE.

Ces Conditions portent sur vos droits et responsabilités I6gales
applicables dés lors que vous utilisez ce site.

Les sites sus mentionnés sont mis gratuitement & votre disposition (hors
frais de connexion au site) pour votre usage personnel, sous réserve du
respect des conditions définies ci-aprés. Votre utilisation de ces sites
implique votre acceplation pleine et entiére de I'ensemble des
présentes Conditions d'Utilisation.

Vous ne pouvez utiliser ces sites que si vous étes 8gé de plus de 18 ans
et habilité ad signer des contrats qui engagent votre responsabilité
(I'utilisation par les mineurs de la réservation en ligne via notre Site est
interdite). Vous serez financiérement responsable de toutes vos
utilisations de ces Sites. Vous ne pouvez utiliser ces sites que pour faire
des réservations ou des achats dans un but légitime. Ces sites sont
destinés notamment a I'achat de forfaits et aucune utilisation, ou
détournement de finalité n'est autorisé, notamment pour des finalités
contraires & I'ordre public et auxbonnes maeurs. A défaut de respect des
présentes, nous nous réservons le droit, @ tout moment, sans préavis, de
vous interdire ou de vous restreindre I'accés d tout ou partie du ou des
Sites, sans préjudice de tous dommages — intéréts.

IMPORTANT : vous étes informé que, en application de Iarticle L. 121-
20-4 du Code de lo consommation, I'ensemble des services proposés
sur les sites sus mentionnés ne sont pas soumis @ I'application du droit
de rétractation prévu aux articles L. 121-20 et suivants du Code de ia
consommation en matiére de vente & distance. En conséquence, les
services commandés sur le Site sont exclusivement soumis aux
conditions d‘annulation et de modification prévues aux présentes
Conditions Particuliéres et aux Conditions Générales de Vente.

La vente des produits d’assurance « Assur Glisse » demeure toutefois
soumise aux dispositions relatives au droit de renonciation en cas de
multi-assurances prévu par le Code des assurances, et dont les
modalités figurent dans les notices d'information disponibles en ligne
(www.orionticketneige.com/.)
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Conditions particuliéres de vente de forfaits en ligne

GENERALITES

La passation d'une commande conclue sur les modules de vente en
ligne de la SOCIETE impligue 'adhésion du client, ci-aprés dénommée le
« TITULAIRE », aux présentes conditions particuliéres de vente en ligne,
ainsi qu‘aux conditions générales de vente et d'utilisotion également
disponibles en ligne. Si une disposition venait @ faire défaut, elle serait
considérée comme étant régie par les usages en vigueur en matiére de
vente en ligne pour les sociétés ayant leur siége social en France et pour
I'activité de la SOCIETE. Conformément a l'article 13694 du Code civil,
I'ensemble de ces conditions est mis ¢ la disposition du TITULAIRE, qui a
la possibilité de les télécharger. La langue des documents contractuels
est le Frangais.

MODALITES DE COMMANDE EN LIGNE

L'achat ou le rechargement de forfaits d distance s'effectue en se
connectant via l'adresse Internet
https://risoul.labellemontagne.com/(r/. La commande ne peut étre
enregistrée que si le TITULAIRE s'est cloirement identifié : soit par la
saisie de ces identifiants (adresse e-mail + mot de pcsse) qui lui sont
strictement personnels et lui donnent accés & son prolil, soit en créant
un compte en ligne.

Le forfait est chargé sur un support réencodable dénommé « Carte
Forfait ». Cette Carte support est d’une valeur de 2 € non remboursable
(voir modalité dans les conditions Géneérales de Vente). En le conservant
le TITULAIRE accéde au rechargement direct pour un prochain achat, en
précisant son « numéro de Carte Forfait ». Le chargement du TITRE aura
lieu automatiquement lors du premier passage du TITULAIRE aux bornes
d'entrée « mains libres » du domaine de RISQUL - la Forét Blanche.

PAIEMENT

Le prix est exigible & la commande. Les achats opérés via Internet ne
pourront étre réglés que par carte bancaire (Visa, American-express,
Eurocard et Mastercard uniquement). Le paiement par E-carte bleue
n‘est pas accepté. Les données d caractére personnel communiquées
par le TITULAIRE lors du réglement de la commande sont protégées par
une procédure de cryptage.

COMMANDE - CONFIRMATION DE LA TRANSACTION
Conformément aux dispositions de I'article 13695 du Code civil, le
TITULAIRE a la possibilité de vérifier le détail de sa commande et son prix
total, et de corriger d’éventuelles erreurs, avant de conclure celle-ci
pour exprimer son acceptation.

ACCUSE RECEPTION DE LA COMMANDE PAR LA SOCIETE

Les commandes confirmées seront celles ayant fait I'objet d'un accord
de la part de I'organisme bancaire. Le refus de I'outorisation de débit du
compte boncaire du TITULAIRE par sa banque entraine de ce fait
lannulation du processus de commande. Une fois la commande
conclue sur Internet et confirmée par I'organisme bancaire, ln SOCIETE
accuse réception de cette commande par un courriel envoyé a I'adresse
saisie par le client (4 conserver impérativement par le TITULAIRE ainsi
que le récapitulatif de commande). Il est recommandé au TITULAIRE de
conserver le résumé de la commande, celui-ci étont nécessaire pour
toute réclamation ultérieure.

RESERVATION ET LIVRAISON DES FORFAITS

Les forfaits HIVER achetés en ligne seront, au choix du client :
Rechargeables

- Expédiés par voie postale pour toute commande faite jusqu’a

l'ouverture de la station ('envoi @ domicile sera facturé 3.00
euros, excepté pour les farfaits saison ou I'envoi est offert). Le
délai de livraison est de 7 jours ouvre.
Retirables aux bornes Click And Collect réparties sur la station
(Carte des lieux de retraits possibles sur la station: Hiver -
Risoul 1850 - Labellemontagne

La SOCIETE ne saurait étre tenue pour responsable en ~c: e

perturtation, gréve partielle ou totale des services postaux, des moyens

d’acheminement et de transport.

ANNULATION -REMBOURSEMENT

Tout forfait Séjour (2 jours et plus, hors farfait sgison et promotions),
sous réserve qu'il ait &té acheté au tarif public, peut &tre annulé jusqu’a
10h du matin du 1* jour de ski ; dans ce cas, le lorfait sera remboursé
(moyennant prélévement de frais de dossier de 3 €), apras contrdle de
sa non-utilisation. Le remboursement sera effectué sur simple demande
@ lo SOCIETE, en complétant le formulaire en ligne a I'adresse suivante :
risoul.labellemontagne.com/fr/hiver/questions-frequentes/

En cas d'annulation d'un des forfoits achetés dans le cadre d'un Pack
Tribu, 'ensemble des forfaits non annulés sera refacturé au tarif Public
individuel non remisé.

MODALITES DE RECLAMATION

Toute réclamation doit 8tre adressée a RISOUL LABELLEMONTAGNE
dans un délai de 1 mois suivant la survenance de I'événement @ I'origine
de lodite reclamation, sans préjudice des voies et délais légaux pour agir
en justice, A I'adresse suivante : RISOUL LABELLEMONTAGNE, Chalet
d'occueil — Risoul 1850 -05600 RISOUL A défout de réponse
satisigisonte dans le délai ci-dessus mentionné, le consommateur a la
possibilité de saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage dont les
coordonnées et modalités de saisine peuvent étre obtenues en
consultant son site Internet : https://www.mty.travel/. L'avis rendu par le
médiateur ne s'impose pas aux parties au contrat. A défaut de
réglement amiable, le litige peut étre porté devant les jundictions
compétentes

Par ailleurs, conformément d I'article 14 du Réglement (UE) n°524/2013,
la Commission Européenne a mis en place une plateforme de Réglement
en Ligne des Litiges, facilitant le réglement indépendant par voie
extrojudiciaire des litices en ligne entre consommateurs et
professionnels de I'Union européenne.

Cette plateforme est accessible au lien suivant :

https://webagate.ec.europa.eu/odr/

TARIFS - TITRES VENDUS EN LIGNE

Les grilles des tarifs publics sont affichées aux points de vente. Les tarifs
50Nt exprimés en euros et toutes taxes comprises selon la TVA au taux
en vigueur & la date d’achat. Tous les TITRES existants et vendus par la
SCCIETE ne sont pas disponibles & la vente en ligne. Certains TITRES
spécifiques ne sont disponibles qu‘aux caisses de la SOCIETE & RISOUL,
tandis que certaines offres ne sont disponibles que sur le site de vente
en ligne, cette exclusivité étant alors mentionnée sur le site internet. Le
forfait CARTE BLANCHE est souscrite uniquement via le site Internet
carteblanche.labellemontagne.com.

Accés au domaine skioble pour les forfaits rechorgés en ligne

Le chargement du TITRE oura lieu cutomatiquement lors du premier
passage du TITULAIRE oux bornes de contréle du domaine skiable.
Celui-ci doit impérativement se faire & I'un des appareils de RISOUL
1850.

EXONERATION DE RESPONSABILITE

La SOCIETE n'est tenue que d’une obligation de moyens pour toutes les
étapes d’accés @ la vente en ligne. La responsabilité de la SOCIETE ne
squrait tre engagée pour tous les inconvénients ou dommages
inhérents a ['utilisation du réseau Internet, notamment une rupture du
service, une intrusion extérieure ou la présence de virus informatiques
et d'une maniére générale de tout autre fait qualifié expressément par
la jurisprudence de cas de force majeure.

MODES DE PREUVES

La fourniture en ligne du numéro de carte bancaire, et d'une maniére
générale la confirmation linale de la commande par le TITULAIRE, valent
preuve de l'intégralité de la transaction conformément aux dispositions
de la loi n® 2000-230 du 13 mors 2000 ainsi que de l'exigibilité du
réglement. Cette confirmation vaut signature et acceptation expresse
de toutes les opérations effectuées sur les modules de vente en ligne
concernés.

PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous ies éléments des pages des sites Internet, qui sont propriété de la
SOCIETE, demeurent la propriété intellectuelle exclusive de cette
derniére. Toute reproduction d'un élément desdites pages ou tout lien
simple ou par hypertexte sont strictement interdits, scuf autorisation
expresse et préalable de la SOCIETE.

PROTECTION ET TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

L'ensemble des informations qui est demandé par la société pour la
délivrance d’un titre ou pour toute déclaration est obligatoire. Si une ou
plusieurs informations obligatoires sont manquantes, I'émission du titre
ne pourra intervenir.

L'intégralité de lo Politique de Protection des Données a Caractdre
Personnel du Groupe LABELLEMONTAGNE est disponible & I'adresse

suivante : https://www.labellemontagne.com/

Cette Politique de Protection des Données fait partie intégrante des
présentes Conditions Générales de Vente et d'Utilisation. En acceptant
les présentes, vous acceptez aussi lo Politique de Protection des
Données mentionnée ci-dessus.

Secours

Les données persannelles codectées sur la fiche de secours & I'occasion
de l'intervention des pisteurs-secouristes auprés d‘'un Client, font 'objet
d'un traitement destiné aqu suivi administratif de laccident, a lo
tacturation des frais de secours engageés et au traitement d'un éventuel
litige.

Ce traitement ext fondé sur l'interét Iégitime de la (les) Commune(s)
concernée(s) ayant habilité la SOCIETE & mettre en place un service de
secours sur le domaine skiable et d recouvrer les frais afférents.

Les données collectées sont destinées & lo SOCIETE et I'autorité
publique chargée de lo facturation et de I'encaissement des frais de
secours, la Gendarmerie (dans le cadre d’une enquéte @ la suite d’un
accident), les assureurs respectils de la SOCIETE et du Client, et les
services de santé appartant des soins au Client.

Les données collectées sont conservées pendant la durée nécessaire
pour atteindre les finalités susvisées.

Conformément & la Loi Informatique et Libertés, le TITULAIRE d’un TITRE
(ou =on représentant Iégal) dispose d'un droit d’accés, de rectification
et d’opposition pour motifs Iégitimes auprés de la Société, en écrivant
par mail & protectiondesdonnees@Iabellemontagne.com ou a I'adresse
suivante : RISOUL LABELLEMONTAGNE — Chalet d'Accueil - 05600 —
RISOUL1BE 1

Responsable des traitements : Risoul Labellemontagne
Finalités des troitements : gestion des fichiers de clients et de
prospects, billetterie et contréle d’accés

ARCHIVAGE

L'archivage des commandes est effectué par le service ventes .ie Ia
SOCIETE dans les conditions prévues par I'Article L134-2 du Code de i
consommation. Dans ce cadre, le TITULAIRE peut accéder & sa
commande archivée en faisant la demande écrite auprés dudit service
& I'adresse susvisée.

Le Directeur de site : Didier MANCHON

Date de mise @ jour: 01/08/ 024
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