Conditions Générales de Vente

Au guichet, via notre site, par téléph ion a distz scrire aux prestations dispensées par les
moniteurs de I'E.S.F de Serre Chevalie

Pour les ventes en ligne via notre s ' ise électroniquement a I'E.S.F de Serre
Chevalier Villeneuve.
Pour les autres modes de vente

L'inscription a des prestations de

ARTICLE | — PRESTATIONS

assimilées en cours de validité. L'enseig S : ar le Mé le 'enseignement du Ski Frangais (édité par
tous milieux et sur toutes neiges appropriés

Les prestations sont dispensées individuelle 3 2 ) ogénéité du niveau des skieurs. Compte tenu de
iption, ce dernier est responsable du choix du niveau

n skieur dont le niveau ne correspondrait pas a sa déclaration et

ce sous réserve des capacités des autres groupes. Le skieur ne pourra ont ou aucune indemnité de ce fait d(i a sa seule déclaration.

1/6
Conditions Générales de Ventes / Mise a jour du 17/10/2024



L’apprentissage du ski se déroule dans un environnement spécifique au caractére aléatoire. Sa pratique impose donc au client et/ou éléve de veiller personnellement a sa
propre sécurité et a celle des tiers. La responsabilité du moniteur se limite a une obligation de moyens.

Il appartient au client et/ou a I’éléve de respecter les consignes d

L’apprentissage du ski se déroule dans un ( |’éleve de veiller personnellement a sa propre
sécurité et a celle des tiers. La responsabi 3 : ; pecter les consignes du moniteur. L’éléve est
seul responsable de son matériel.

L'E.S.F. n’est pas responsable des accic
ARTICLE 11l — ASSURANCE

Le prestataire souscrit une assur. oilif SSi s-dans I'exercice de leu tre dommage a un tiers ainsi que les
pratiquants pendant le temps o

Le client et/ou I'éléve est seul respo par ce matériel ou en cas de vol ou de

détérioration de celui-ci.
ARTICLE IV — TARIFS / INSCRIPTION /

4.1 : Tarifs

de I'E.S.F de Serre Chevalier Villeneuve.

Les prix indiqués comprennent la prestation d’e ome ‘ i ; F. 3 on de toute autre prestation (assurance, remontées
mécaniques, hébergement, etc), sauf cas particulier. que 3 : a1’k prévue au cours, se munir d’un forfait pour I'acces aux
Remontées Mécaniques et, selon son choix, d’une assuran a une pratique sportive en milieu montagnard (responsabilité
civile, secours, etc).

4.2 : Modalités d’inscription et de paiement
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4.2.1 : Pour les ventes en ligne faites via notre site :

Un moyen unique d’inscription et
de S-money (service sécurisé déve

L”inscription se fait par I 3 e 1caire, etc, a I'E.S.F de Serre Chevalier

Le droit de rétractation dans un délai : 3 d e aux prestations proposées a la vente en
application du 12° de I'article L.221-28, s’3 i . inée.

Si vous avez procédé a I'achat d’'un TOUT COMPRIS (co 5 ; oir de médaille : il est possible d’obtenir le remboursement

de celle-ci, au prix public, en le demandant au guichet d 3 la période de cours. Passé le dernier jour de cours, aucun
remboursement ne sera possible.

ARTICLE VIl- ANNULATION OU INTERRUPTION DU FAIT DU CLIENT
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7.1 : Annulation avant le début de la prestation avec réglement partiel

7.2.2 : Annulation dans les 15 jot

Si vous avez souscrit une assuran votre achat en ligne) veuillez-vous référer aux
conditions de celle-ci.

Si vous n’avez pas souscrit d’as I e d’une | : t ical couvrant la période de la prestation :

L'E.S.F de Serre Chevalier Vil e n si )OSSi ' ) alité des sommes versées moins des frais
de dossier (20 % de la transa

Dans tous les autres cas
30 euros) auxquels s’ajc

e vous remboursera le prix payé
at (20 % de la transaction

Si vous avez souscrit une ass
conditions de celle-ci.

e achat en ligne) veuillez-vous référer aux

Si vous n’avez pas souscrit d’assura médical couvrant |la période de la prestation :

L’E.S.F de Serre Chevalier Villeneuve prog
de dossier (30 % de la transaction avec un n

on l'intégralité des sommes versées moins des frais

Dans tous les autres cas : I'E.S.F de Serre Chevalier V du prix payé.
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7.3 : Interruption pendant la prestation :

e Si vous avez souscrit une assurance annulation a titre personne
conditions de celle-ci.

e proposée par I'E.S.F. lors de votre achat en ligne) veuillez-vous référer aux

8.1 : Annulation/interruption
L'E.S.F de Serre Chevalier Villeneuve ou des remontées mécaniques ou si les
conditions météorologiques rendent

8.2 : Remboursement
e Dans I'un des cas mentic cas d’annulation de la prestation, et
en cas d’interruption accord

e Dans tous les autres cas : I'E

celles-ci en cas d’annulation
indemnité d’'un montant égal

utre une indemnité d’'un montant égal a
tarif unitaire et lui versera en outre une

8.3 : Exclusion

L’E.S.F de Serre Chevalier Villeneuve se rése > nature a troubler le déroulement et la sécurité

de I'enseignement. Dans ce cas, le client ne po
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ARTICLE IX — INFORMATION SITUATION SANITAIRE

Il appartient au client et/ou a I'éléve de respecter les régles sanitaires en vig

Les moniteurs de I'E.S.F. se réservent la possibilité de cont 2 aSSe t nal » des lors qu’il est imposé par le gouvernement pour accéder
aux remontées mécaniques.

Dans cette hypothese, les éleves ne présentant p
Si la situation sanitaire se dégrade et dans I’ - g 0 : lacements en station (telles qu’un confinement
ou une fermeture des frontieres), I'E.S.F. g : emboursera l'intégralité des sommes versées
déduction faite des frais de transaction.

ARTICLEX — REVENTE DES PRESTATIO

Toute revente de prestations dispe evalier Villeneuve notamment via ot intermédiaires et/ou plateformes de

revente est interdite sans I'acco

ARTICLE XI — REGLEMENT DES LITIG

Les parties s’efforceront de résoudre
les litiges relatifs a la validité, a I'inter

accord amiable ne peut intervenir, tous
du droit frangais.

Toutes les contestations, de quelque na
de référé.

es francaises, y compris statuant en matiere

ARTICLE XI — MEDIATION

Aprés avoir saisi la direction de I'E.S.F de Serre Chevalie absence de réponse dans un délai de 60 jours, le client peut
saisir le médiateur du Tourisme et du Voyage, dont les coorc e i ( ur son site : www.mtv.travel.
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