CONDITIONS GENERALES

Article 1 : Durée du séjour :

Le locataire reserviste de cette location conclue pour une duree deéterminée ne pourra
en aucune circonstance se prevaloir dun quelconque droit au maintien dans les lieux &
lissue du sejour.

Article 2 : Conclusion de la réservation :

Cette derniere devient effective dés lors que le locataire aura reglé le montant total de
la location.

Un acompte de 30% est & verser lors de la réservation, un second acompte de 20% est
& regler 60 jours avant l'arrivee et le solde de 50% est & verser 30 jours avant votre
arrivee. Si I'échéancier n'est pas respecte, le proprietaire est en droit de remetire le bien
en location et de ce fait le locataire perdra les acomptes verses.

Pour toutes reservations apres 30 jours le locataire doit verser 100% du montant de la
location.

La location conclue entre les parties a la presente reservation ne peut en aucun cas
beneficier a des ftiers, personnes physiques ou morales sans l'accord de Madame ou
Monsieur TAVEAU.

Tout manquement & cet alinéa est susceptible d'entrainer la reésiliation de la location aux
torts exclusifs du locataire. Le produit de la location restant definitivement acquis au
proprietaire.

Article 3 : Annulation de la location par le locataire :

En cas d'annulation de la Commande par le Client apreés son acceptation par le Prestataire,
pour quelque raison que ce soitf, lacompte verse & la Commande, sera de plein droit
acquis au Vendeur et ne pourra donner lieu a un quelconque remboursement.

En cas d'annulation :
1 Remboursement de 70% pour une annulation & 60 jours avant larrivée ; soit
perte du premier acompte.
2. Remboursement de 50% pour une annulation & 30 jours avant larrivée ; soit
perte des acomptes.

3—ASSURANCE ANNULATION

Alpe dHuez Reéservation propose au client de souscrire aupres de EUROP
ASSISTANCE une assurance annulation qui couvre l'annulation et linterruption du
sejour, et une garantie responsabilités et dommages aux biens. Les clauses de
couverture et d'exclusion de l'assurance sont détaillees dans le descriptif de la
police.

https://esf.eclaims.europ-assistance.com/coverage

Le colt de cette assurance est de 37% de la valeur de location. Cette valeur
est mentionnee sur le contrat de réservation. L'assurance ne peut étre souscrite
qu'a la constitution du dossier de réservation et ne couvre que les prestations
commandeées par le client & cette date. La demande de remboursement devra,
sous peine de non garantie, parvenir aux assureurs dans les delais mentionnes
dans le contrat d'assurance. Elle doit étre accompagnée des justificatifs
obligatoires demandeés par la compagnie d'assurance. Sans souscription d'une
assurance annulation proposeée par Alpe d'Huez Réservation, le client ne pourra
pretendre & aucun remboursement si I'annulation du séjour est de son fait.

Article 4 : Annulation par le propriétaire :




Le proprietaire se reserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande dun Client
avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure ou pour
toute demande portant sur des Services pour des dates ou ceux-ci sont indisponibles.
Le propriétaire peut annuler le contrat si le locataire d un comportement inadapte.

Le proprietaire reverse au locataire lintégralité des sommes qui lui auraient ete versees
A la date de l'annulation.

Le proprietaire peut annuler le contrat si les versements ne sont pas reglés aux dates
contractuelles et les acomptes seront perdus.

Article 5 : Dépét de garantie ou Caution :

Une caution de 1 500 € par cheque, empreinte bancaire ou virement sera a remettre
avant votre arrivee et vous sera restitue ou detruit avec votre accord T jours apres
votre sortie. Si toutefois des degradations sont constatées, le montant des degradations
vous sera demandé et votre chéque vous sera renvoye ou deétruit aprés réglement de
celui-ci.

Article 6 : Etat des lieux :

Un etat des lieux visuel est eétabli en commun et signé par le locataire et le propriétaire
ou son representant A l'arrivee et au deépart de la location. Cet inventaire constitue la
seule reférence en cas de litige concernant I'etat des lieux.

Article 7 : Le ménage :
Les chambres etant neuves et moquettee, afin de préserver la qualite et le confort nous
vous demandons de vous dechausser & l'entrée de l'appartement.

Nous attachons une importance toute particuliere aux regles sanitaires.

Le ménage est obligatoire et vous sera facturée en supplément d'un montant de 280 €
a remetire & la société de conciergerie ou & la personne vous accueillant & votre
arrivée.

Cette prestation inclut, I'enfrée, la sortie et le nettoyage de I'appartement.

Cependant il est demandé au locataire avant le depart d'effectuer les tdches suivantes
4d _minima :

* Jeter les ordures / papiers qui frainent — vous avez des confainers pour les
cartons et les verres a proximité du chalet

* Remetire les meubles en place comme G voire arrivee

 Vider les poubelles : des containers de tri se trouvent & 100 m du chalet

 Vider le lave-vaisselle, *

» Passer I'éponge sur les surfaces [salle de bain, table basse, table de la salle &

manger..|

Si manguement a ces regles, un supplément par le proprietaire ou la societe de
conciergerie pourrait étre demande au locataire

Le linge de maison est facultatif d'un montant de 96 € & nous avertir lors de la location
et a remetire & la société de conciergerie ou la personne vous accueillant d voitre
arrivée.

Si manguement a ces regles, un supplément par le proprietaire ou la societe de
conciergerie pourrait étre demande au locataire

Cependant il est demandé au locataire avant le départ d'effectuer les tdches suivantes
A _minima :

e Enlever les draps et rassembler tous le linge sale (draps et serviettes dans la
buanderie.



Dans le cas echeant, un suppléement par le proprietaire ou la societé de conciergerie
pourrait étre demande au locataire.

Article 8 : Arrivée :

Le locataire doit se présenter le jour precise et 'horaire détermine ensemble ou mentionne
sur le présent contrat. Vous aurez les coordonnées de la personne en amont, qui vous
accueillera et qui prendra contact avec vous afin d'affiner votre horaire d'arrivee. En cas
d'arrivée tardive ou differee, le locataire doit prevenir le proprietaire.

L'entrée ne pourra étre effectuée qu'apres le reglement du ménage obligatoire, du linge
de maison si vous avez pris I'option et de la caution par empreinte bancaire de 1 500 €.
La location est exclusivement consentie au signataire du contrat, si cette clause n'est pas
respectee, le proprietaire peut annuler cette location et le locataire perd son
remboursement.

Si le seéjour est ecourte, le prix de la location reste acquis au proprietaire. I ne sera
procede & aucun remboursement

Article 9 : Utilisation des lieux :
Le locataire devra assurer le caractere paisible de la location et en faire usage
conforméement & la destination des lieux.

1 Les toilettes : Nous avons constaté que les réseaux d'évacuations sont etroits
et afin de ne pas boucher les toileftes il est interdit de jeter les tampons ou
serviettes hygiéniques dans les ftoileftes. Nous vous remercions de bien
tfransmettre ce message & toutes les vacancieres.

Article 10 : Protection contre le vol :

Vous devez vous assurez en votre absence et la nuit que foutes les ouvertures
lappartement et du local & sky soient bien fermees afin d'assurer la protection des
personnes et des biens. S'il était constaté d'un vol sans effraction votre responsabilité
serait engagee. L'assurance habitation ne couvre pas vos biens et effets personnels.

Article 11 : Capacite :

La presente réservation est etablie pour le nombre d'occupants mentionne. Le locataire
s'engage & respecter le nombre du couchage du bien quiil loue. Si le nombre d'occupants
est supérieur, le propriétaire annulera la location et le locataire perdra le montant de la
location.

Article 12 : Tous nos biens sont non-fumeurs,
I est donc demande de ne pas fumer a4 lintérieur des logements mais dans les parties
extérieures.

Article 13 : Animaux :

Les animaux de compagnie sont acceptés avec l'accord du proprietaire lors de la
reservation.

Nos chalets sont meublés de meubles recent et sans aucune degradation.

Toute deégradation sera facturee (griffes de chat sur chaises..]

Article 14 : Assurances : Le locataire est responsable de tous les dommages survenant de
son fait. I est tenu d'étre assure par un contrat d'assurance type villegiature pour ces
différents risques, en genéral souscrit dans votre assurance habitation. Cette attestation
doit nous étre communiqué par mail, apres votre premier versement.

Article 15 : Horaires : L'entree se fait & compter de 17 h ou plus 16t en fonction du depart
des locataires precedents. La sortie se fait au plus tard a 9h.




